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REsumo

O recurso cada vez maior aos dispositivos digitais ligados em rede faz com que surja uma nova
cultura: a cultura digital teorizada por Manuel Castells. Esta tem um espago préprio, o ciberes-
paco, e disponibilizada um grande acervo de contetdos, criando aquilo que Pierre Lévy chama
inteligéncia coletiva. Embora se alicerce sobre a crenca tecnocratica de que a tecnologia promove
o progresso humano, algumas pesquisas demonstram que as reais utilizagdes estao aquém do
desejado e teorizado. As analises que se realizaram em Portugal sobre o uso da Web por parte da
Igreja catdlica, no prosseguimento da sua missdo, comprovam precisamente isso. Sdo varias as
hipéteses que procuram explicar o fendmeno. Neste texto procura-se demonstrar que uma das
fragilidades existentes é que as diversas andlises ndo consideraram a necessidade de uma nova
retdrica, a retdrica digital.

Palavras-Chave: cibercultura, inteligéncia coletiva, retorica digital.

ABSTRACT

The increasing use of networked digital devices is giving rise to a new culture: the digital culture
theorised by Manuel Castells. It has its own space, cyberspace, and makes available a large collection
of content, creating what Pierre Lévy calls collective intelligence. Although it is based on the techno-
cratic belief that technology promotes human progress, some research shows that the actual uses fall
short of what is desired and theorised. The analyses carried out in Portugal on the use of the Web by
the Catholic Church in the pursuit of its mission prove precisely that. There are several hypotheses
that try to explain the phenomenon. This paper seeks to demonstrate that one of the existing fragi-
lities is that the various analyses did not consider the need for a new rhetoric, the digital rhetoric.

Keywords: cyberculture, collective intelligence, digital rhetoric.

RESUMEN
El uso cada vez mayor de los dispositivos digitales en red hace que surja una nueva cultura: la
cultura digital teorizada por Manuel Castells. Esta tiene un espacio propio, el ciberespacio, y hace
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disponible un gran acervo de contenidos, creando aquello que Pierre Lévy llama inteligencia co-
lectiva. A pesar de que se basa en la creencia tecnocratica de que la teconologia promueve el
progreso humano, algunas investigaciones muestran que los usos reales estan lejos de lo deseado
y teorizado. Los analisis realizados en portugal sobre el uso de la Web por parte de la Iglesia ca-
tdlica, en el cumplimiento de su misién, comprueban precisamente eso. Son varias las hipdtesis
que intentan explicar el fenomeno. En este texto se pretende demostrar que una de las fragilidades
existentes es que los diversos andlisis no consideran la necesidad de una nueva retdrica, la retérica

digital.

Palavras clave: Cibercultura; Inteligencia colectiva; Retdrica Digital.

INTRODUCAO

Uma rapida leitura, se mais nao for, dos dados disponibilizados pelo DataReportal (Digital 2022:
Portugal 2022) e pelo Observatorio da Comunicagdo (Anuario da Comunicagao 2021 - Ober-
com 2022, p. 139) permitem perceber que a percentagem da popula¢ao portuguesa utilizadora
da Internet passou de 19,4% em 2002, para 85% em 2022. S6 no tltimo ano, o aumento de novos
utilizadores foi de 3%, incrementados, seguramente, pelas medidas de contingéncia provocadas
pelo COVID-19. Este acréscimo de utilizagdo foi acompanhado, também, da diversificagdo das
atividades realizadas na Internet (Anudrio da Comunicagdo 2021 — Obercom 2022, p. 143). Se, no
inicio, a atividade se centrava, essencialmente, na utilizagdo do correio eletronico e na pesquisa
de informagao, agora os dispositivos de acesso a Internet e as diversas ferramentas que disponibi-
lizam fazem com que uma larga maioria das atividades de comunicagdo sejam mediadas digital-
mente. Este facto acontece, ndo s6 por via do incremento da utilizacao das redes sociais digitais
realizadas através da mediacao da Web, mas também porque muitas vertentes da atividade profis-
sional, de lazer, comércio e formagao tém no digital uma mediagao privilegiada. Acresce, ainda,
que muitas das atividades que se realizavam antes noutros dispositivos e contextos, se fazem agora
no espa¢o da Internet. E o caso, por exemplo, do “ouvir rddio ou ver televisdo’, atividades que
mais de 75% dos internautas realizam na Internet e ndo nos dispositivos tradicionais, que seriam
o radio e a televisao.

Alias, da-se inclusive uma transformacao dos dispositivos tradicionais, tornando-os mais
“smart’, passando a incorporar solugdes e possibilidades oferecidos pelos novos recursos digitais
ligados em rede. Se, por um lado, os tradicionais eletrodomésticos ganham um forte incremento
tecnoldgico para, também eles, poderem ter melhores desempenho, gracas aos recursos digitais;
por outro, o acesso a informagdo deixou de ser essencialmente estatico, para se tornar moével. Re-
pare-se que no ano de 2022, o acesso a Internet era realizado menos através do tablet (82,9%) e do
computador pessoal (83,9%), para ter no telemodvel o seu local de eleigao (93,75%) (Digital 2022:
Portugal 2022). Ressalte-se ainda que, também aqui, no de 2021, houve um incremento de 12%
nos acessos a Web através da rede fixa, mas de 60% a partir da rede movel.

A utilizagdo de redes sociais digitais e o seu impacto no quotidiano dos cidadaos ¢, clara-
mente, um aspeto relevante a ter em conta, quando se reflete sobre o papel que a Internet exerce
sobre os individuos. Ainda de acordo com o Digital 2022: Portugal (2022), no ano de 2022 os
utilizadores de redes sociais em Portugal ascendiam a 83,7%, apenas menos 1,3% do total da
populacao portuguesa que utiliza a Internet. Daqui se pode inferir que praticamente a totali-
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dade dos utilizadores dos recursos da Web recorrem as redes sociais digitais. Entre elas, a que
tem maior utiliza¢do é o Facebook, com 65,7%. De realgar que estamos a considerar a populagao
legalmente elegivel, pois s6 maiores de 13 anos tém permissdo para ter uma conta nesta rede
social da Meta. Segue-se o Instagram, com 59,6%, e o TikTok com 33% de utilizadores com 18
ou mais anos. Estes dados ja permitem ter uma ideia clara do impacto que as redes sociais di-
gitais tém na vida dos cidadaos.

1. CULTURA DIGITAL

Como facilmente se deduz, a existéncia de uma tdo grande utilizacao destes recursos digitais
gera um espago novo: o digital. Este é o resultado de uma sociedade organizada em rede, que
tem nos dispositivos tecnoldgicos o seu principal veiculo. Aqui consideramos o “espa¢o” em
termos socioldgicos, ou seja, o lugar onde os individuos inscrevem as suas praticas. E cada es-
paco é potencialmente promotor de uma cultura prépria, na medida em que molda, condiciona
e promove um determinado conjunto de possibilidades. Para compreender melhor o que é a
“cultura digital” vamos comegar por langar mao de dois autores conceituados nesta area: Ma-
nuel Castells e Pierre Lévy.

Manuel Castells entende por cultura «o conjunto de valores e crengas que dao forma e moti-
vam o comportamento das pessoas» (Castells, 2006, p. 68; 2007a, p. 55). A cultura da Internet é
uma cultura construida sobre a crenga tecnocratica no progresso humano através da tecnologia.
Ao olhar para as alteragdes tecnolédgicas que a Internet favorece, é natural que estas alteragdes
tenham um forte impacto cultural. Como resultado da convergéncia da evolugao histérica e da
mudanga tecnolégica: «entramos num modelo genuinamente cultural de interagao e organizagao
social» (Castells, 2007b, p. 615). Contudo, a sociedade em rede nao ¢ uniforme em todo o territo-
rio, antes se desenvolve em diferentes contextos territoriais e culturais. O niicleo comum daquilo
a que se pode chamar cultura da sociedade em rede é que «existe globalmente num tempo real; é
global na sua estrutura. Por isso, ndo s6 alastra a sua légica a todo o mundo, mas mantém a sua
organizacdo em rede no 4mbito global, enquanto desenvolve a especificidade de cada sociedade»
(Castells, 2006, p. 68). Por isso, a cultura digital, mais do que a uniformizagéo cultural, promove
a partilha e o didlogo entre as diferentes culturas. Mais do que uma cultura que se impde, pelo
menos teoricamente, trata-se de uma cultura que promove a interagdo cultural entre culturas,
mesmo as minoritdrias, que sem elas ndo teriam a capacidade de expressdao que hoje possuem
(McDonald, 2008).

Procurando uma defini¢do que permita compreender a cultura digital, pode dizer-se que «é
uma cultura de protocolos que permitem a comunicagdo entre diferentes culturas, apoiada nao
necessariamente em valores partilhados, mas na partilha do valor da comunicagdo» (Castells
2006, p. 68). Esta base cultural nao é constituida pelos conteidos, mas pelo processo em si. E a
partilha de significados culturais diferentes pode nao sé coexistir, como ser potenciada. O «que é
historicamente especifico ao novo sistema de comunicagéo, organizado pela integracdo eletronica
de todos os meios de comunicagao, do tipografico ao sensorial, ndo ¢é induzir a realidade virtual,
mas construir a virtualidade real» (Castells 2007b, p. 489). Aqui, gragas ao poder dos simbolos
mediados pela integracdo de todos os média, todas as realidades sio comunicaveis. A realidade é
captada e imersa numa composi¢ao de imagens virtuais que nao apenas representam o real, mas
sao capazes de o criar e recriar, pala além dos ecras, transformando-se em experiéncia.
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Se até aqui, com Manuel Castells, se observou o processo que gera a cultura digital, com Pierre
Lévy pretende-se compreender melhor o seu conteudo. Lévy chama a esta realidade “ciberespago’,
que é o novo sistema de comunica¢des que surge da interconexio mundial dos computadores. E
neste sistema que subsiste a “cibercultura’, que é o conjunto das técnicas, praticas, atitudes, mo-
dos de pensar e de valores que se desenvolvem com o ciberespago (Lévy, 1997a). Este facto gera
transformagoes importantes. Dd-se um consideravel incremento das «mudangas qualitativas na
ecologia dos signos, o ambiente inédito que resulta da extensdo das novas redes de comunicagao
para a vida social e cultural» (Lévy, 1997a, p. 10). Surge, agora, um novo universal, diferente de
todos os outros que precederam as transformagdes nas tecnologias da comunicagao que hoje se
observam. A hipdtese compreensiva que Pierre Lévy apresenta é a de que a cibercultura

leva a copresenca das mensagens de volta ao seu contexto, como ocorria nas sociedades
orais, mas noutra escala, numa 6rbita completamente diferente. A nova universalidade ja
nao depende da autossuficiéncia dos textos, de uma fixagdo e de uma independéncia das
significagoes. Ela constroi-se e estende-se pelas interconexdes das mensagens entre si, pela
vinculagao permanente das comunidades virtuais em criagdo, que lhe dao sentidos variados
numa renovagao permanente (Lévy 1997a, p. 15).

Fazendo uma retrospetiva historica, nas sociedades orais as mensagens sdo sempre recebidas no
mesmo contexto em que sdo produzidas. Por sua vez, com a invengdo da escrita, ha uma sepa-
racdo. As mensagens podem ser recebidas a uma grande distancia fisica e temporal. Alids, sao
produzidas com o objetivo de superar o tempo e o espago. Da-se a possibilidade das “mensagens
universais’, que sdo pensadas para superar esta separacao. Esta universalidade que surge gracas
a escrita, na sua prossecugdo, implica também uma reducio ou fixa¢ao do sentido; trata-se do
universal totalizante. Vendo de uma forma mais detalhada, nas sociedades orais, as mensagens
linguisticas eram emitidas e recebidas no mesmo tempo e no mesmo lugar. Os emissores e 0s
recetores partilhavam o mesmo ambiente, e «na maior parte do tempo, um universo semelhan-
te de significacao. Os atores da comunicagdo evoluiam no mesmo banho seméantico, no mesmo
contexto, no mesmo fluxo vivo de interagdes» (Lévy, 1997a, p. 159). Por seu turno, a inven¢ao da
escrita permitiu que as mensagens ultrapassassem grandes distancias fisicas e temporais, com a
consequente separagdo contextual.

Contudo, gragas ao ciberespaco, na cibercultura verifica-se o universal sem totalidade, que
se carateriza pelo facto de nao possuir nem um centro nem uma diretriz; «vazio e sem contetdo
particular. Ou antes, ele aceita-os todos, pois contenta-se em colocar em contacto um ponto com
qualquer outro, seja qual for a carga seméntica das entidades relacionadas» (Lévy, 1997a, p. 129).
A cibercultura consiste na possibilidade da presenca virtual da humanidade, é universal, mas
sem recorrer a identidade de sentido, a totalidade. Gragas, agora, a tecnologia do ciberespaco,
surge uma situa¢ao similar ao antes da escrita: os emissores e recetores estao imersos no mesmo
ambiente. Nao por presenga fisica, mas porque imersos no mesmo ambiente digital. Partilham o
mesmo contexto, o imenso hipertexto vivo.

Mas o ser universal nao implica a totalidade, antes pelo contrario. Surge uma nova ecologia de
periferia, em que a interconexdo de mensagens gera o paradoxo de que quanto mais universal (exten-
so, interconectado, interativo), menos totalizavel. Cada conexdo suplementar acrescenta ainda mais
heterogeneidade, novas fontes de informacéo, novas linhas de fuga, a tal ponto que o sentido global se
encontra cada vez menos percetivel, cada vez mais dificil de circunscrever (Lévy, 1997a, pp. 141-145).
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O programa da cibercultura conjuga trés principios: a interconexao, as comunidades virtuais e,
por fim, a inteligéncia coletiva. A interconexdo é uma das mais fortes tendéncias que ddo origem
a cibercultura. Opde-se ao isolamento e postula que cada dispositivo tenha a potencialidade de
estar conectado. As comunidades virtuais, que se apoiam na interconexao, sdo realidades que se
edificam e desenvolvem em torno de interesses afins. Estes podem ser ludicos, académicos, proje-
tos comuns ou outros. As comunidades surgem quando se encontram pessoas que partilham algo
em comum, independentemente da sua geografia e pertencas institucionais. Por fim, a inteligéncia
coletiva é algo que o ciberespago possibilita, é o somatério de todo o conhecimento depositado
na Internet sobre os mais variadissimos aspetos. Trata-se de «<uma inteligéncia globalmente dis-
tribuida, incessantemente valorizada, coordenada em tempo real, que conduz a uma mobiliza¢ao
efetiva de competéncias. [...] o fundamento e o fim da inteligéncia coletiva é o reconhecimento e
o enriquecimento mutuo das pessoas» (Lévy 1997b, p. 38). Esta ¢, sobretudo, a grande utopia que
orienta a cultura digital (Miller, 2011).

Langadas que estdo as bases daquilo que se denominou como cultural digital ou cibercultura,
¢ tempo de tomar consciéncia, ainda que sumariamente, da evolugao que se realizou até aos dias
de hoje, tornando-se como que omnipresente. Pode afirmar-se que os recursos digitais sao usados
ndo apenas para criar um espago, o digital, mas também para descobrir o significado do mundo
que rodeia cada individuo, como seja o caso da realidade aumentada, que amplia a experiéncia fi-
sica e lhe permite descobrir novos significados. Alids, a aceitagdo ¢ de tal maneira favoravel (Gong
e Xiao, 2021) que os utilizadores evidenciam que melhora a qualidade da visita e permite aceder
a informagao mais rica. Se a este dado acrescentarmos a utilizagdo massiva dos dispositivos digi-
tais, verifica-se que as tecnologias da comunicagdo condicionam a producéo de sentido humana.
Fazem-no criando o ambiente social que cada sujeito habita, alargando os preconceitos e 1dgicas
estruturais da maquina através da utilizagdo humana (Ott, 2023; Kemper, 2023).

2. O MUNDO DIGITAL COMO ESPACO A HABITAR

Naio é de estranhar que um dos ambitos onde se procura beneficiar das possibilidades da cultura
digital seja o da formagédo e educagao (Li, 2022). Esta beneficia das novas possibilidades: quer
na aprendizagem formal; quer, sobretudo, como possibilidade de uma aprendizagem informal
(Degner, Moser e Lewalter 2022). Permitiu que, com bastante facilidade, cada cidadao pudesse
ter acesso a informagao que precisa para resolver os seus problemas quotidianos. A aprendizagem
deixou de estar confinada aos espagos e tempos tradicionais, onde se realizavam os processos de
ensino e educagdo tradicionais, para ser vista como um continuo (Lundgvist et al., 2023). O in-
cremento da aprendizagem informal é, seguramente, um dos &mbitos que mais beneficiou com o
advento da sociedade em rede e digital (Siemens e Tittenberger, 2009). Alids George Siemens sis-
tematizou os principios teéricos de uma proposta pedagdgica que denominou “conetivismo”. Este
define-se como «a visdo segundo a qual o conhecimento e a cognigao estao distribuidos através de
redes de pessoas e tecnoldgicas, e a aprendizagem ¢ o processo de crescente conexao e navegagao
nessas redes» (Siemens, 2006).

Os internautas deixam de apenas poder consumir os produtos disponibilizados, como acontece
nos meios de comunicagdo classicos, para se tornarem eles proprios produtores de contetdos, que
disseminam na Web, através das diversas plataforma e redes sociais digitais que tém a sua dispo-
sicao (Pefia, 2019). Ressalte-se, aqui, o papel que o blogue teve na democratiza¢ao do acesso a Web
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e a disseminagao de conteudos. Esta ferramenta, surgida na segunda metade dos anos 90 do século
passado, deu a possibilidade para que qualquer internauta, sem necessidade de conhecimentos de
informatica e sem custos para o utilizador, pudesse ter o seu espaco na Web, acessivel a todos, onde
poderia publicar textos, imagens e videos de tematicas do seu interesse. Em bom rigor, foi o blogue
quem primeiro conferiu a possibilidade de uma cidadania digital a todos os internautas.

Gragas ao rapido desenvolvimento tecnoldgico, que teve como padrido uma cada maior facili-
dade na utilizagdo e intera¢ao com os diversos publicos, a custos tendencialmente gratuitos para
o utilizador, fez com que a velha distingao entre nativos digitais e emigrantes digitais seja desva-
necida (Kesharwani, 2020). Esta distingao baseava-se na convicgdo de que os mais jovens e com
mais instrugdo teriam mais facilidade em aceder e utilizar os dispositivos digitais, em detrimento
dos mais idos e com menos escolaridade. Ora, verificou-se que nem a escolaridade nem a idade
tém influéncia direta no uso, ou nao, das tecnologias (Rodrigues, 2016, p. 268). A causa esta,
sobretudo, na motivac¢ao e no desejo de resolver os problemas do seu quotidiano, sejam eles de
comunicagdo, de pesquisa de informa¢ao ou outros.

A distingdo proposta por David S. White e Alison Le Cornu (2011) parece ser mais interessante
para compreender o fendmeno. Distinguem entre visitante digital e residente digital. A distin¢ao
deixa de se focar na competéncia que o individuo possa ter para estar no mundo digital, para se
centrar no modo como ele esta no mundo digital, como manifesta a sua identidade de modo coe-
rente. O visitante digital é, entdo, representado pelo individuo que cria identidades diferentes, nao
se ligando a nenhuma identidade concreta. Ja o segundo, o residente digital, constréi uma iden-
tidade sdlida e consistente, estabelecendo uma rede de contactos e através dela revela o conjunto
das suas experiéncias, competéncias e capacidades; comunicando, interagindo e partilhando na
rede digital (Ertzscheid, Gallezot e Simonnot, 2013). Em suma, sendo um n6 da rede, ativo e sig-
nificativo, na ace¢do de Manuel Castells, que da o seu contributo para a constru¢ao daquilo a que
Lévy chama a “inteligéncia coletiva’, a que se segue a “internet das coisas’, resultado mais recente
daquilo a que a cibercultura deu origem (Nezami et al., 2021).

3. A UTILIZAGAO DA WEB PELA IGREJA CATOLICA

Concentrando agora o olhar num campo de analise especifico, pode dizer-se que dos diversos
atores sociais em Portugal, a Igreja catélica desempenha um papel muito préprio. De acordo com
os Censos 2021 (Instituto Nacional de Estatistica, 2022), 80,199% da popula¢ao portuguesa decla-
ra-se catolica, menos 0,8% que na década anterior. O decréscimo da populagio que se diz crente
esta a dar lugar a uma cada vez maior percentagem de pessoas que se dizem sem religido: 6,84%
em 2011 e 14,087% em 2021. Mesmo assim, consideramos que pode ser um bom laboratdrio
para compreender o modo como a cultura digital esta a potenciar, ou nao, as suas atividades. Esta
opgdo baseia-se em dois fatores: um de conveniéncia e outro politico.

O de conveniéncia é a existéncia de dois estudos, separados no tempo, e que incidem sobre a
populagéo catolica. O primeiro foi publicado em 2016 e versa sobre a utiliza¢ao que os catequistas
fazem da Web como lugar de aprendizagem informal (Rodrigues, 2016). O outro é um relatério
de 2022, promovido pela Fundag¢iao Blanquena e intitulado Mapa das necessidades, recursos exis-
tentes e boas prdticas da pastoral para a formagdo espiritual dos jovens em Espanha e em Portugal
(Observatério Blanquerna de Comunicagao Religido e Cultura, Faculdade de Ciéncias Humanas,
2022), que tem nos recursos digitais um forte enfoque.
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O segundo, o politico, deve-se ao facto de a Igreja catolica ter um vasto acervo documental, ema-
nado pelas autoridades eclesiasticas, que promove, potencia e estimula o uso das novas tecnologias
no exercicio das atividades eclesiais. Alias, hd a sublinhar uma abordagem muito positiva e estimu-
lante destes novos meios nos pronunciamentos oficiais daquela institui¢do. Veja-se, como exemplo,
a documentagio produzida pelo organismo do Vaticano responsavel por esta matéria, denominado
Conselho Pontificio para as Comunicagoes Sociais (Www.pccs.va), e as mensagens dos varios Papas,
no ambito do Dia Mundial das Comunicagdes Sociais, que é publicada sempre a 23 de janeiro de
cada ano, por ocasido da festa liturgica de Sdo Francisco de Sales, padroeiro dos comunicadores.
Pelo menos desde 1985 que muitas destas mensagens versam precisamente sobre a realidade da
Internet e da cultura digital (Rodrigues, 2012; Puntel e Corazza, 2019; Martini, 2022).

No estudo publicado em 2016, intitulado O digital no servigo da fé: Formar para uma oportuni-
dade (Rodrigues, 2016), verifica-se que a analise da utilizagdo que os catequistas — um dos grandes
grupos dos atores eclesiais — fazem da Internet permite afirmar que existem muitas possibilidades
a explorar, sobretudo a partir da realidade da formagéo, que é potenciada com o recurso a Internet.
Conclui que a Web traz claros beneficios para a evangeliza¢ao, porque permite uma grande proxi-
midade com aqueles que querem conhecer o que a Igreja tem para oferecer a0 mundo. E também
considerada como um excelente recurso para a formagao permanente dos cristaos, sobretudo os
agentes de pastoral, que encontram aqui a oportunidade de realizar o seu préprio caminho forma-
tivo, ao ritmo da sua disponibilidade e pautado pelas questdes que querem ver resolvidas. E por
isso que a separagao entre autor e leitor se torna impossivel, e até mesmo indesejada, ja que o leitor
se apropria dos conteudos na medida em que os diz, ou rediz, acrescentando-lhe a sua experiéncia
e identidade, contextualizando (Siemens, 2006; Miedema, Taipalus e Aivaloglou 2023).

Os agentes de pastoral sdo chamados a virtualizar a experiéncia crente através da sua narrativa
e da interatividade que oferece a Web, recorrendo as diversas linguagens, mas tendo em vista que
a meta é permitir uma atualizacao da experiéncia crente. Tenha-se presente que o virtual, é como
um conjunto problematico, o né de tendéncias ou de for¢as que acompanha uma situagdo, um
acontecimento, um objeto ou uma qualquer entidade e que reclama um processo de resolugio: a
atualiza¢do. Esse «complexo problematico pertence a entidade considerada e constitui uma das
suas principais dimensdes» (Lévy, 1998, p. 11). E por isso que, se compreende que a pesquisa
evidencie a importancia da liturgia, como o lugar onde cada sujeito descobre o seu mapa crente,
que o guia na elaboragdo nas redes em que participa e que constrdi, organizando a partir dela o
espago e o tempo.

Ao narrar a sua experiéncia, na relagdo entre sujeito e texto, toma consciéncia que o si-mesmo
ndo se conhece imediata e diretamente, mas indiretamente pela mediagdo simbolica da cultura
(Ricoeur, 1990; Gomez Sanchez, 2016). A funcao narrativa, ao ser colocada ao servi¢o do conhe-
cimento da identidade, assume uma configuragdo em certa medida virtual, apela ao conhecimen-
to de si a partir do ainda nao conhecido, abrindo sempre novas possibilidades de ser.

Por seu turno, o estudo publicado seis anos mais tarde, em 2022 — Mapa das necessidades,
recursos existentes e boas prdticas da pastoral para a formagado espiritual dos jovens em Espanha e
em Portugal —, que procura perceber, também, o lugar que os dispositivos digitais tém na pastoral
juvenil, evidencia que a Internet e as redes sociais, como novo aredpago, proporcionam facilida-
de de encontro com outros cristdos, multiplicidade de usudrios para difundir a fé, informacgoes
do mundo eclesial, proximidade, apoio e conhecimento sobre a comunidade catdlica, orienta¢ao
religiosa e uma ampla gama de formagédo para a fé (Observatério Blanquerna de Comunicagao
Religido e Cultura, Faculdade de Ciéncias Humanas, 2022, p. 18).
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Mas, enquanto se reconhece as potencialidades, aquele relatdrio refere a necessidade de criar
— porque efetivamente nao existe — uma comunidade catélica em rede que seja concebida como
um meio e uma finalidade (Reddy, 2022). Os investigados almejam a cria¢ao de uma plataforma
digital nacional que seja capaz de congregar as possibilidades e recursos existentes, em ordem a
uma a¢do comunicativa mais adequada. Esta mesma realidade ja tinha sido evidenciada ante-
riormente (Cf. Rodrigues 2016, pp. 273-286). Em ambas as pesquisas evidencia-se uma falta de
coordenagdo dos diversos atores e, ndo menos importante, uma incapacidade de ter um presenga
digital coerente e eficaz. Exemplo disso é que as presengas digitais mais apreciadas acabam por ser
as de iniciativa individual e ndo tanto as criadas pelas liderancas eclesiais.

Ambas as pesquisas mostram que os cibernautas catdlicos sdo mais visitantes digitais, que ten-
dem a ter uma presenca invisivel (Rodrigues, 2016, p. 389), limitando-se a usufruir dos recursos
disponibilizados, mas sem interagir e, muito menos, virtualizando algo seu.

4. UMA NOVA RETORICA

Diante da realidade acima descrita e dos desejos manifestados, importa perceber até que ponto
existe um modo préprio de organizar as redes digitais. Ha autores que consideram a Internet
como um espago, por natureza acéfalo, «jovialmente anarquica que ndo sera capaz, apesar dos
entusiasmos metaforicos do momento, de transformar os neurénios de um “cérebro planetario”
em membros de uma comunidade de sentimento e de agdo» (Debray, 1997, p. 34). Outros, por
seu turno, consideram que concretamente no campo religioso a participagao, ou nao, depende de
trés fatores: o entendimento que se tem do que ¢ uma comunidade religiosa, o lugar da mediagao
textual e 0 modo como se exerce a autoridade religiosa (Campbell, 2005; 2010; 2013).

A forma como se participa na cibercultura ndo depende apenas das crengas de uma deter-
minada denominagdo religiosa, mas também do contetido do seu “credo”. Depende também, e
muito, do que se entende por comunidade religiosa, das negociagdes que possam ter lugar dentro
dos limites de uma determinada comunidade. Estas fronteiras sdo estabelecidas com base nos pa-
drdes acordados para o que é admissivel ou nao integrar e concordar com um determinado texto
de referéncia: o texto sagrado ou identitario. As fronteiras estao intimamente ligadas a fisionomia
daqueles que, nessa comunidade, tém o direito e a responsabilidade de orientar para a interpre-
tacdo correta, a que deve ser partilhada. Ao considerar a mediagdo textual, tem-se em mente que
o papel que o texto ocupa numa determinada confissdo religiosa influencia a percecdo que esta
confissdo tem dos média. Uma representa¢do mais experiencial terd mais dificuldade do que uma
mais ligada a mera proclamacao do texto. Observar a relagao de uma comunidade com o seu texto
sagrado indicia como se relaciona com os meios de comunicagéo social. A flexibilidade ou rigidez
na interpretacao e reescrita dos textos sagrados configura a forma como os crentes poerao estar
no ciberespaco. Por fim, e em estreita sintonia com o que acima se disse, esta o papel da autori-
dade, sobretudo na relagdo com a interpretacao auténtica dos textos. Aquilo que é considerado
como fonte da autoridade religiosa vai ser também utilizado para perceber quais serdo as fontes
que potenciardo a participagao religiosa na Web (Rodrigues, 2015; Vander Lei, 2014).

As pesquisas realizadas por Heidi Campbell oferecem linhas de compreensdo muito importan-
tes para o fenémeno que nos ocupa, mas pensamos que ¢ ainda insuficiente, como bem defende
Chris Ingraham (2015), na sua tese de doutoramento intitulada Affective Ecologies: The Cultural
Public Sphere in a Digital World. Partindo do principio demonstrado de que as agdes ocorridas
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na vida publica tem ao seu dispor recursos e oportunidades sem precedentes para as pessoas co-
muns se exprimirem criativamente e darem o seu contributo para as suas causas, op¢des sociais
e religiosas. E precisamente neste intersticio que se enquadra a presente reflexdo: a relagio que
existe entre as presencas dos sujeitos na cultura digital e a sua relagdo com o dialogo publico onde
se expressam as preferéncias por determinadas “presengas” digitais e as concegoes que lhe estao
subjacentes.

Neste quadro, pode ser util tomar consciéncia de que a retérica que nos chega da tradigao
filosdfica grega mostra que o discurso desempenha um papel central na democracia, particular-
mente quando os cidadaos se reinem como publicos para discutir assuntos que a todos implica.
Todas as esferas publicas sdo constituidas retoricamente. No entanto, a retérica tem sempre lugar
no seio de uma ecologia ambiental de afetos, localizada nos corpos e transmitida socialmente. A
afetividade é o que torna possivel a retorica e a sua eficacia (Barroso, 2019).

Este dado ganha tanto mais relevancia quanto se considera a linguagem como tecnologia ma-
tricial. A sua invengdo surge com o objetivo de satisfazer as necessidades de planeamento inte-
lectual, comunicagao interpessoal, além de contemplar o desejo de organiza¢ao intrapessoal dos
sentimentos intimos que povoam a mente humana. Por outras palavras, a linguagem ¢ a cria¢ao
tecnoldgica que torna possivel a invencao e permite a execucao de todas as outras tecnologias,
dado que sem ela é impossivel pensar inventivamente os artefactos e muito menos monta-los,
porque as palavras em cerram em si conceitos, matéria-prima essencial para colocar o raciocinio
em funcionamento (Bussab e Ribeiro, 1998). A linguagem ¢é responsavel por coordenar o proces-
samento dos dados acedidos pela percecdo e transmitida pela rede neural. A linguagem orienta
o tratamento cognitivo que tais dados irdo receber, seja do raciocinio, da memoria ou da ima-
ginacdo. Em sintese, a linguagem gera a racionalidade, uma condigao essencial para a evolu¢ao
tecnologica da humanidade (Liu et al., 2022).

Um dos usos mais nobres da linguagem, na sequéncia do que se tem vindo a refletir, é a retdri-
ca. Mas falar de retorica é recordar o contributo que Aristoteles (1998), na sua Retdrica, deixou a
humanidade, oferecendo dois modos basicos de raciocinar: a argumentagdo dialética e a demos-
tragdo analitica. Olhando nesta perspetiva, aos olhos de hoje, podemos perceber que a auséncia do
fundamento claro e distinto cartesiano nao é necessariamente um sem-razao ou sem fundamento.
O desafio ¢, entdo, recuperar uma nova retdrica que assuma o desenvolvimento do pensamento
inaugurado por René Descartes e que o supere necessariamente. Chaim Perelman, na sua nova
retorica (Perelman e Olbrechts-Tyteca, 2008), defende que ja nao se trata de favorecer a unidade
da linguagem, a unidade a priori de uma tese valida, mas de abragar o pluralismo, tanto de valores
como de opinides (Kieres-Lach, 2020; Narvaez, 2019). A abertura a multiplicidade e & ndo-violén-
cia tornam-se a palavra de ordem da racionalidade. Aqui, a argumentagdo ¢ um raciocinio que
renuncia a coagdo, procurando demonstrar a razoabilidade e plausibilidade daquilo que se quer
comunicar, sobretudo quando aquilo de que se esta a tratar desborda as certezas do calculo ma-
tematico, como ¢ o 4mbito do discurso religiosos, proprio do grupo de estudo que escolhemos.

Mas como na antiga retorica, o discurso precisa de ser adequado ao seu auditério. Em bom
rigor, o auditério determina o tipo de discurso. Se antes o auditdrio considerado era uma praga
ou pulpito, com Chaim Perelman passou a considerar-se os destinatarios do texto escrito (Calado
e Lima, 2016). No caso da Internet, este destinatario é ainda mais especifico, porque passa a haver
um universal sem totalidade, seguindo o pensamento inaugurado por Pierre Lévy (1997b). O
recurso a linguagem utilizada para persuadir e convencer esta aqui desprovida do universal to-
talizante, com a sua capacidade de superar o tempo e o espago. As comunidades virtuais surgem
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entre sujeitos que participam, ainda que informalmente, na partilha algumas similitudes, capazes
de promover e justificar a troca de mensagens entre si.

Com Anténio Carlos Xavier (2011; 2013) percebemos, entdo, que o que estd a emergir e precisa
de ser considerada é o surgimento de uma retérica digital. Esta é, a nosso ver, o que ainda nao
foi perspetivado nos estudos acima referidos. Aquele autor (Xavier, 2013, pp. 98-122) descreve
a retorica digital como reprodugdo. Esta caracteriza-se pelo facto de que as agdes linguisticas de
uma determinada comunidade virtual, para o ser, precisam de se replicar. Através desta repeti¢ao
gera-se o reconhecimento e identificagdo que se vao intensificando a ponto de se transformar em
aceitagdo, reciprocidade e adesdo ao discurso e a pratica do outro. E a partir daqui que se constré6i
a “memoria” da comunidade, que é um elemento importante, pois funciona como armazém das
informagoes basilares as quais os membros de uma determinada comunidade recorrem reitera-
damente e disseminam (Gross, 2005; Pifia 2023). Gera-se um determinado “estilo” distintivo, na
acessdo de Merleau-Ponty, com a capacidade de interligar uma dimensao pessoal com uma di-
mensdo comunitaria, expressando o mundo de uma maneira prépria (Druciak, 2021).

CONCLUSAO

A partir do que se refletiu, é possivel afirma que: se por um lado ha um vasto campo de possibi-
lidades inauguradas ou ampliadas pela cultura digital; por outro, ha estudos que comprovam que
os membros da Igreja catdlica ndo estdo a ter uma utilizagdo satisfatoria daqueles recursos e pos-
sibilidades. Torna-se, entdo, evidente que a interagdo das comunidades virtuais também requer
um certo apoio estrutural, uma vez que os individuos precisam de reproduzir nog¢des e encapsular
significados que foram padronizados por outros sujeitos individuais ou institucionais (Vander
Lei, 2014). A comunidade e a sua cultura tém a responsabilidade de oferecer as estruturas linguis-
tico-discursivas com as quais os sujeitos sdo capazes de comunicar e de “se” comunicar. Torna-se
imperativo que os membros se ajustem constantemente uns aos outros, uma vez que atuando
em conjunto surgem concegdes, ideias, imagens e atitudes comuns (Crescitelli e Campos 2020).
A reprodugdo, entendida desta forma, garante a coesao do grupo. Esta coesdo deriva, nao tanto
daquilo que se diz, mas sim daquilo que se faz com o que se diz.

Apoiado na pesquisa realizada por Carolyn R. Miller (1984; 1994; 2020; 2004; 2016; 2015),
Xavier (2013) demonstra que a coesdo de uma comunidade virtual deriva de uma retorica que
integre trés vetores. O primeiro seria o género textual que se adota, ja que ele tem a capacidade de
estruturar as inten¢des das agoes dos membros da comunidade e partilha-las. O outro vetor seria
o recurso as metdforas, dado que estas tém a capacidade de oferecer imagens suficientemente ricas
para os individuos se expressarem e, mesmo assim, criar similaridades apesar das diferencas exis-
tentes. Por ultimo, o terceiro vetor seria a narragdo. Esta tem a capacidade de construir e unificar
retoricamente comunidades virtuais, invocando a sensacao de pertenga, através da narragdo de
acontecimentos singulares dos sujeitos, percebidos a luz de uma narrativa comum, que compro-
mete cada membro na prossecugdo dos objetivos comuns. A pesquisa de Miller (2004) evidencia
que os sujeitos pertencentes a comunidades virtuais precisam relatar para si mesmo e para os seus
pares histérias que viveram e quais foram seus papéis nelas. Deste modo, reconhecem-se e sdo
reconhecidos, ocupam o seu lugar numa determinada comunidade, porque a integram, nao como
meros espetadores, mas como sujeitos ativos, que contribuem para a edificagdo da sua comuni-
dade de pertenga.
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